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, CLER RLESEAU
, POUR LA TRANSITION
ENERGETIQUE

Convention de partenariat et de reversement de Fonds
dans le cadre du programme CEE Actimmo entre
Biomasse Normandie d’une part,

Caen Normandie Métropole d’autre part,
et le CLER - Réseau pour la Transition Energétique

Entre les trois parties suivantes :

Le CLER - Réseau pour la transition énergétique, association loi 1901 dont le siege
est situé au 47 avenue Pasteur a Montreuil (93100), numéro de SIRET : 352 400 436
00056, représentée par Madame Sandrine BURESI, coprésidente, diiment habilitée aux fins
des présentes.

Ci-aprés « CLER »

Biomasse Normandie, association loi 1901 dont le siége est situé au 18 rue d'Armor a
Caen (14000), numéro de SIRET : 383 743 317 00034, représentée par Monsieur Mathieu
FLEURY, Directeur.

Ci-aprés « Biomasse Normandie »

Le Pdle Métropolitain Caen Normandie Métropole, syndicat mixte ouvert dont le siége
est situé au 19 avenue Pierre Mendés-France a Caen (14000), numéro de SIRET :
200 051 183 00016, représenté par M. Joé&l BRUNEAU, Président, dans le cadre de la
délibération n°DCS05-2020 en date du 7 février 2020.

Ci-aprés « Caen Normandie Métropole »

ci-apres dénommeées individuellement et/ou collectivement la ou les « PARTIE(S) ».

Conviennent des dispositions suivantes :
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Préambule

Le programme Actimmo PRO-FOR-12 est éligible au dispositif des Certificats d’Economies
d’Energie (CEE), en tant que programme de formation favorisant les économies d’énergie
aupres des professionnels. Il a pour objectif de sensibiliser, former et outiller les différents
acteurs de la transaction immobiliere afin qu'ils puissent jouer pleinement leur role de
conseil et d'information auprés des ménages avec lesquels ils entrent en contact. Leur
positionnement de prescripteurs consiste a orienter leurs clients, le plus en amont possible
de leur projet, vers le réseau FAIRE.

Le réseau FAIRE regroupe des professionnels indépendants des fournisseurs d’énergie et
de matériaux dont la mission d’intérét général se traduit par un conseil gratuit sur
I'opportunité de réaliser des travaux de rénovation énergétique performante, des solutions
techniques et financiéres adaptées a chaque situation et un accompagnement des
particuliers sur la durée dans leurs relations avec les professionnels du batiment.

Actimmo s’appuie sur une expérience concluante menée sur le territoire de Syndicat de
I'Ouest Lyonnais (SOL) par l'association Hespul - qui a porté, de sa mise en place en 2000
jusqu’a 2019, la mission d’Espace Info Energie sur le périmétre de I'actuel département du
« nouveau Rhone » - et s’enrichit d’autres expériences conduites sur le territoire national.
Le programme vise a fournir a un panel d’acteurs locaux de la transition énergétique des
éléments méthodologiques et des outils leur permettant de sensibiliser et outiller les
acteurs de I'immobilier de leur territoire afin qu'ils deviennent des vecteurs efficaces de la
massification de la rénovation compléte et performante.

Le programme Actimmo est porté par le CLER qui assure la gestion administrative et
budgétaire du programme et en coordonne le déploiement local et national. Hespul est
partenaire technique du programme en charge de la méthodologie, des outils et de la
formation Actimmo a destination des structures lauréates mettant en ceuvre le programme
localement.

Aprés l'appel a candidatures lancé par le CLER en juin 2019 et suite a la sélection de la
candidature du territoire correspondant au perimétre de Caen Normandie Métropole par le
Comité d’experts réuni le 16 octobre 2019, il est convenu et arrété ce qui suit :

Caen Normandie Métropole d'une part et Biomasse Normandie d'autre part mettent en
ceuvre le programme Actimmo selon la répartition des actions décrite en article 2, la
méthodologie d'essaimage présentée en annexe 1, sur un périmetre défini en article 2, sur
la période du 18 octobre 2019 au 30 avril 2021, et a ce titre bénéficieront d’un financement
versé par les obligés financeurs du programme par l'intermédiaire du CLER, sous réserve
de remplir leurs engagements tels que précisés en article 4.

Le CLER opére dans le cadre du programme en qualité d’intermédiaire financier transparent
entre les obligés financeurs du programme et les organisations lauréates, sous la
supervision du Ministére de la Transition Ecologique et Solidaire.
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Définitions

Pour les besoins de la CONVENTION, les termes suivants auront les sens identifiés ci-aprés,
qu'ils soient au pluriel ou au singulier :

Certificats d’Economies d’Energie : communément appelés « CEE », le dispositif est créé
par les articles 14 a 17 de la loi n°® 2005-781 du 13 juillet 2005 de programme fixant les
orientations de la politique énergétique (loi POPE). Il s'agit d'un bien meuble délivré par
I'Etat & un demandeur lorsqu’une action d’économie d’énergie a été réalisée selon certains
critéres d’éligibilité et dont la seule matérialisation sera son inscription sur un registre
national, dénommé EMMY. Il est exprimé en kWh d‘énergie finale cumulés et actualisés
(notés kthumac)

Convention : désigne le présent accord complété de ses annexes et avenants éventuels.

Acteurs de la transaction immobiliére : agence bancaire, agence immobiliére, courtier en
prét immobilier, office notarial et leur représentation (chambre départementale des
notaires, syndicats, fédérations, etc.).

Obligés : les personnes morales qui commercialisent des carburants automobiles ou
vendent de l'électricité, du gaz, du fioul domestique, de la chaleur ou du froid aux
consommateurs finals et dont les ventes annuelles sont supérieures a un seuil défini par
décret en Conseil d’Etat. Ces acteurs « Obligés » au sens de la réglementation relative aux
certificats d’économies d’énergie doivent réaliser ou contribuer a faire réaliser par d’autres
entités des économies d’énergies. Les obligés, financeurs du programme Actimmo, sont
Eni et Gaz et Electricité de Grenoble.

Programme : programme de formation en faveur des économies d’énergie dans le cadre
du dispositif des CEE.
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Cette convention définit les modalités de partenariat et de reversement de fonds entre
I'association CLER et Biomasse Normandie d’une part et |'association CLER et Caen
Normandie Métropole d’autre part, relatives a la mise en ceuvre locale du programme
Actimmo.

La présente convention a pour objet de définir les engagements de chacune des parties,
les objectifs affectés a Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole, les montants
de financement envisagés pour Biomasse Normandie d’une part et Caen Normandie
Métropole d’autre part, ainsi que leurs modalités de versement.

Article 2 - CARACTERISATION DU PERIMETRE CONSIDERE POUR LE
DEPLOIEMENT LOCAL

Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole déploient le programme Actimmo
localement selon la méthodologie détaillée en annexe 1 sur le périmétre suivant :

- Communauté Urbaine Caen la mer,

- CdC Ccaur de Nacre,

- CdC Val és dunes,

- CdcC Vallées de I'Orne et de I'Odon,

- CdC Cingal-Suisse Normande,

- CdC du Pays de Falaise.

Le nombre total d’habitants correspondant a ce périmétre est de : 383 048 habitants et
la densité de population est de : 240 habitants/km?2.

La typologie de territoire associée selon la définition précisée en annexe 2 est la suivante :
Mixte

Le nombre d'agences bancaires et d'agences immobilieres considérés pour la mise en
ceuvre locale du programme Actimmo sur ce périmétre sont les suivants :

Agences bancaires 230
Agences immobiliéres 210

La chambre départementale qui sera démarchée par Caen Normandie Métropole est celle
du Département du Calvados.

Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole ont convenu de coordonner leurs
actions. Dans ce cadre, ils se sont répartis les groupes d‘actions de la maniére suivante :
- Actions destinées aux agences bancaires et immobiliéres tels que décrites en
annexe 2, a hauteur de 100 % pour Biomasse Normandie et
- Actions destinées aux métiers du notariat tels que décrites en annexe 2, a hauteur
de 100% pour Caen Normandie Métropole.

Dans le cas ol Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole souhaiteraient mener
des actions en dehors du périmétre défini ci-dessus, ils devront en informer le CLER pour
justifier la pertinence de les réaliser.

Article 3 - ENGAGEMENTS DU CLER

Le CLER accompagne Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole dans le
déploiement local du programme Actimmo et pour cela :
- Assure la coordination nationale du programme ;

- En partenariat avec Hespul : définit la méthodologie, met a disposition les outils

opérationnels et assure une session de formation a destination des équipes
chargées de leur exploitation pour les présenter ;
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discussion, la diffusion de webinaires, I'organisation de rencontres d’'échanges ;

- Publie un bilan annuel sur le programme Actimmo ;

- Verse a Biomasse Normandie d’une part et Caen Normandie Métropole d’autre part
les parties de financements prévus dans le cadre de la présente convention, sous
réserve de la bonne réalisation des actions par Biomasse Normandie et Caen
Normandie Métropole selon les modalités indiquées a l'article 5 ;

- Met a disposition, gratuitement durant la durée du programme, en partenariat avec
Hespul, un outil informatique : la suite Mixeur. Il s'agit d'un ensemble de logiciels
ayant vocation & faciliter le déploiement des actions par Biomasse Normandie et
Caen Normandie Métropole. L'utilisation de ['un de ces outils, la Fabrique a Contacts
(FAC) est obligatoire pour les besoins de reporting financier et I’évaluation du
programme.

Article 4 - ENGAGEMENTS DE L'ORGANISATION LAUREATE

Pour mener & bien sa mission, Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole
s’engagent chacun en ce qui le concerne a :

- Respecter la méthodologie de démarchage des acteurs de la transaction immobiliére
sur laquelle repose le programme Actimmo telle que présentée en annexe 1.

- Utiliser les logiciels de la suite Mixeur nécessaires au déploiement du programme
et permettant au CLER de dresser les bilans quantitatifs des actions réalisées sur la
période et le financement de celles-ci.

- Remettre au CLER un rapport d’activité et un récapitulatif des dépenses
correspondant aux lignes forfaitaires prévues pour I'animation, la communication et
la coordination locales telles que décrits en annexe 2, aux échéances et dans les
conditions indiquées en article 5 de la présente convention.

- Remettre au CLER en fin de programme une attestation des dépenses certifiées par
un commissaire aux comptes.

- Produire et conserver tous les justificatifs de réalisation des actions et de dépenses
relatifs au programme Actimmo susceptibles de devoir étre mis a disposition sur
demande du CLER ou de tiers mandaté par lui ou par I'Etat.

4.1. - Délai de réalisation a respecter par Biomasse Normandie et Caen Normandie
Métropole

Le délai de mise en ceuvre du programme Actimmo par Biomasse Normandie et Caen
Normandie Métropole s’étend du 18 octobre 2019 au 30 avril 2021,

4.2, - Modalités d’intervention

Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole s’engagent chacun en ce qui le
concerne, dans le cadre d’Actimmo, a :

- Respecter la méthodologie telle que décrite en annexe 1 de la présente convention.

- Affecter les moyens humains nécessaires au déploiement local du programme
correspondant a |'enveloppe budgétaire a laquelle Biomasse Normandie et Caen
Normandie Métropole peuvent prétendre chacun en ce qui le concerne et dans la
limite du montant maximal mentionné dans l'article 5 de la présente convention.

- Assurer la participation d’au moins un, et de préférence deux, de ses salariés
intervenant dans la mise en ceuvre du le programme a une session de formation
ainsi qu’aux éveénements d’animation/information assurés par le CLER avec l'appui
d’Hespul a destination des organisations lauréates. Dans le cas ol tous les salariés
concernés ne pourraient y participer, Biomasse Normandie et Caen Normandie
Métropole s’assureront qu'ils ont un niveau d’information et de compréhension
suffisant pour mener a bien leurs missions dans le cadre du programme.

- Contribuer aux échanges et a la collecte de retours d’expérience.

- Contribuer aux actions d’évaluation menées par le CLER (directement ou par un
prestataire désigné pour ce faire).
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- Utiliser a bon escient les supports de communication mis

la charte graphique Actimmo qui lui a été fournie et & suivre les |nd|cat|ons et
prescriptions contenues dans le guide d’utilisation de ces supports.

- Caen Normandie Métropole assure la bonne information auprés des collectivités
territoriales concernées et accueille dans ses locaux les salariés de Biomasse
Normandie, pour faciliter la coordination locale du dispositif.

4.3. - Utilisation de la suite Mixeur et RGPD

Elément de la suite Mixeur, La Fabrique & Contacts (FAC) est un logiciel de gestion de
contacts, de suivi de dossiers et de reporting financier mis a disposition par Hespul dans
le cadre d’Actimmo.

Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole s’‘engagent chacun en ce qui le
concerne a renseigner les champs de contact du logiciel FAC de chaque acteur de la
transaction immobiliere démarché dans le cadre du programme Actimmo, ainsi que les
actions réalisées aupres de ceux-ci et tout particulierement les actions faisant I'objet d’un
montant forfaitaire telles que listées en annexe 2. Tout manquement peut entrainer la non
comptabilisation de l'action réalisée et par conséquent la non prise en compte des
dépenses afférentes dans le calcul du financement alloué a Biomasse Normandie et Caen
Normandie Métropole chacun en ce qui le concerne.

Dans le cadre du déploiement Actimmo, et notamment a travers |'utilisation de certains
logiciels de la suite Mixeur, Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole seront
amenés a traiter les coordonnées des acteurs de la transaction immobiliére. Biomasse
Normandie et Caen Normandie Métropole s’engagent a ce titre chacun en ce qui le concerne
a se conformer au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) entré en
vigueur le 25 mai 2018 et a récolter les consentements des acteurs de la transaction
immobiliere démarchés dans le cadre du programme Actimmo pour I'envoi d‘une
Newsletter, d'informations, d’invitations, etc.

Le RGPD remplace le régime de déclaration auprés de la CNIL et place le responsable du
traitement des données (ici Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole) au centre
du processus en lui imposant de suivre et documenter elle-méme les différents traitements
qu'il effectue.

4.4, - Production et envoi des éléements de bilan

Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole réalisent chacun en ce qui le concerne,
suivant le calendrier présenté en article 5, les actions de bilan suivantes :

- Renseigne les champs pertinents de la Fabrique a Contacts en fonction des actions
effectivement réalisées auprées de chaque acteur de la transaction
immobiliere démarché ;

- Envoi par courriel au CLER pour validation, puis par courrier postal, d'un
récapitulatif des dépenses effectuées par Biomasse Normandie et Caen Normandie
Métropole correspondant aux lignes forfaitaires prévues pour |'animation, la
communication et la coordination locales telles que décrits en annexe 2 ;

- Réalisation d’un entretien téléphonique avec le CLER de bilan quantitatif et
qualitatif ;

- Remise d'un rapport d'activité sur la période concernée sur la base d'un modéle
fourni par le CLER.

4.5. - Diffusion des coordonnées et liste de discussion
Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole autorisent le CLER a diffuser les

coordonnées de la personne référente en son sein du programme Actimmo sur le site web
dédié ou sur tout autre support.
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FINANCEMENTS

L’'enveloppe budgétaire maximale affectée a Biomasse Normandie et Caen Normandie
Métropole chacun en ce qui le concerne est déterminée par I'addition :

- Du nombre d’actions par type d’‘action a réaliser pour atteindre les objectifs,
multiplié par le prix de chaque action (voir détails en annexe 2). Ce nombre
d'actions est déterminé en fonction du nombre d’acteurs de la transaction
immobiliere défini en article 2 d'une part et des objectifs pour chaque type d'action
forfaitisée & mener auprés de ces acteurs tels que définis par la méthodologie
présentée en annexe 1.

- Et des plafonds des montants forfaitaires liés a I'animation, la communication et |a
coordination locales propres a Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole
détaillés en annexe 2.

Le montant de cette enveloppe budgétaire maximale totale pour Biomasse Normandie et
Caen Normandie Métropole est de 169 522 € (Cent soixante-neuf mille cing cent
vingt-deux Euros) réparti entre eux de la maniére suivante : 134 474 € (cent-trente-
quatre mille quatre cent-soixante-dix euros) pour Biomasse Normandie et 35 048 €
(trente-cing mille quarante-huit euros) pour Caen Normandie Métropole. Le calcul détaillé
de ce montant est présenté en annexe 2.

Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole, chacun en ce qui le concerne, seront
financés en fonction :

- Du nombre d’actions forfaitisées réalisées aupres des acteurs de la transaction
immobiliére et reportées dans l'outil Fabrique & Contacts multiplié par le prix de
chaque action ;

- Des récapitulatifs de dépenses signés par Biomasse Normandie et Caen Normandie
Métropole chacun en ce qui le concerne correspondant a l'animation, la
communication et la coordination locales dans la limite des plafonds indiqués en
annexe 2. Ces documents devront faire |'objet d’'une attestation sur I'honneur,
contenir la signature du responsable administratif de Biomasse Normandie et Caen
Normandie Métropole et comporter le cachet de Biomasse Normandie et Caen
Normandie Métropole.

Il est possible pour Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole de réaliser plus
d'actions d'un certain type et moins d'un autre type. Si Biomasse Normandie et Caen
Normandie Métropole dépassent globalement ses objectifs, le financement sera plafonné
au montant maximal indiqué ci-dessus.

Dans le cas ol Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole souhaiteraient chacun
en ce qui le concerne affecter une partie des fonds destinés aux missions d'animation, de
communication et de coordination locales & la réalisation d’actions supplémentaires sans
que cela n'affecte la qualité du déploiement local, elle devra se rapprocher du CLER pour
lui soumettre une demande dans ce sens. Une validation du CLER par écrit sera
indispensable pour que celle-ci soit effective.

En revanche, il ne sera pas possible pour Biomasse Normandie et Caen Normandie
Métropole d’affecter un budget initialement destiné a la réalisation d’actions aux missions
d'animation, de communication et de coordination locales méme si les dépenses
correspondantes dépassaient les plafonds prévus initialement et rappelés en annexe 2.

Une certification de ces dépenses et des actions forfaitisées réalisées selon les modalités
décrites ci-dessus par un commissaire aux comptes pour Biomasse Normandie et par le
Trésorier municipal pour Caen Normandie Métropole sera transmise au CLER le 31 mai
2021.





Envoyé en préfecture le 11/05/2020
Recu en préfecture le 11/05/2020
Affiché le

ID : 014-251403184-20200207-DCS05_2020_PJ-CC

T

BERSe

Toute dépense déclarée dans le cadre du programme Actimmo ne pourra é&tre valorisée
dans le cadre d'un autre programme CEE et notamment du programme SARE (Service
d’Accompagnement a la Rénovation Energétique).

Le CLER versera a Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole chacun en ce qui le
concerne une avance de 40% de |'enveloppe budgétaire maximale propre a chacun, a la
signature de la présente convention par les trois Parties.

Par la suite, le CLER effectuera deux versements complémentaires sur la base des
dépenses réelles déclarées et des actions réalisées selon le calendrier prévisionnel suivant.

Echéance de réception des
justificatifs de Biomasse
Normandie et Caen

Versement des
financements par le

Normandie Métropole CLER
A la signature par les
Avance de 40% Sans objet parties de la présente
convention
Dépenses réelles au Novembre 2020 (sous
30.08.2020, dans la limite de 15.09.2020 réserve de réception des
30% de l'enveloppe budgétaire e fonds correspondants
maximale par le CLER)
Dépenses réalisées au Juillet 2021 (sous
30.04.2021, déduites des réserve de réception des
s 15.05.2021
precedents versements sur la fonds correspondants
totalité du programme par le CLER)

Sauf indication contraire écrite de la part du CLER, les derniéres dépenses de Biomasse
Normandie et Caen Normandie Métropole chacun en ce qui le concerne pour le déploiement
local du programme Actimmo devront étre effectuées au plus tard le 30 avril 2021. Les
actions réalisées et dépenses effectuées aprés le 30 avril 2021 ne pourront pas étre
comptabilisés pour I'octroi du financement.

Le versement s’effectuera sur les comptes bancaires respectifs de Biomasse Normandie et
Caen Normandie Métropole dont I'IBAN et le BIC sont précisés ci-dessous :

Biomasse Normandie :
IBAN : FR76 4255 9100 0008 0138 2495 043
BIC : CCOPFRPPXXX

Caen Normandie Métropole :
IBAN : FR79 3000 1002 44C1 4000 0000 093
BIC : BDFEFRPPCC

Comme indiqué au point 4.3 de la présente convention, en cas de manquement dans le
remplissage des données dans la FAC de la suite Mixeur, le CLER ne sera pas en mesure
de financer Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole selon les actions réellement
réalisées.

Le CLER pourra également annuler le versement des financements dans le cas d’un non-
respect avéré de la méthodologie présenté en annexe 1.

Le CLER se réserve également le droit de réduire I'enveloppe budgétaire ou d’annuler le
versement des financements dans le cas ol une partie ou la totalité des engagements de
Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole chacun en ce qui le concerne précisés
a l'article 4 ne seraient pas respectés par Biomasse Normandie et Caen Normandie
Métropole.
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La présente convention entre en vigueur a sa date de signature, elle prend effet
rétroactivement au 18 octobre 2019 et se termine le 31 juillet 2021.

Article 7 - RESILIATION ET REVISION DE LA CONVENTION

Toute modification des modalités d’intervention de Biomasse Normandie et Caen
Normandie Métropole ou du nombre d’acteurs de la transaction immobiliere considéré pour
le calcul des objectifs devra faire I'objet d'un avenant diment validé par toutes les parties.

En cas d’annulation, interruption ou réduction du déploiement local du programme
Actimmo, Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole devront en avertir le CLER
qui évaluera le montant a verser en fonction des modalités d’intervention et du nombre
d’actions réalisées.

Si, pour une raison de force majeure ou pour une raison reconnue valable par les parties,
Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole se trouvaient dans 'impossibilité de
mettre en ceuvre la méthodologie telle que présentée en annexe 1, la présente convention
serait résiliée de plein droit et le CLER évaluerait le montant a verser a Biomasse
Normandie et Caen Normandie Métropole chacun en ce qui le concerne en fonction des
modalités d’intervention et du nombre d’actions réalisées.

Aucune des trois parties ne peut modifier le contenu sans accord explicite des autres
parties.

En cas de modification des textes législatifs ou réglementaires relatifs aux économies
d'énergie ou aux CEE rendant inapplicables les dispositions de la Convention cadre du
programme Actimmo liant le CLER au Ministére de la Transition écologique et solidaire, a
I’ADEME et aux obligés financeurs, les parties prenantes de la Convention cadre se
rencontreront pour en étudier les adaptations nécessaires. A défaut d'accord ou en cas
d'impossibilité d’adapter la Convention cadre dans un délai d’un mois a compter de la 1ére
réunion des parties prenantes de la Convention cadre, cette derniére sera résiliée et par
conséquent la présente convention liant le CLER, Biomasse Normandie et Caen Normandie
Métropole sera également résiliée de plein droit.

Article 8 - PROPRIETE ET DROITS D'UTILISATION DES RESULTATS

Chacune des parties signataires de la présente convention reste propriétaire des
documents, études, rapports, qu’elle détenait antérieurement a la date de signature de la
convention.

Pendant la durée de la convention, chacune des parties signataires de la présente
convention pourra divulguer en mentionnant leur origine et/ou utiliser pour ses besoins
propres tout ou partie des documents, informations et résultats qui lui seront communiqués
par l'autre Partie en application des dispositions de la présente convention.

Article 9- COMMUNICATION

Les parties s’engagent a faire la promotion du programme et de leur partenariat selon les
modalités définies ci-aprés et a condition d'informer et d'obtenir I'accord de l'autre partie.
Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole accordent au CLER le droit de
communiquer sur sa participation et sur les résultats du programme dans tous les
documents et médias de communication de niveau national.

Le CLER autorise Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole chacun en ce qui le
concerne a communiquer sur le programme sous réserve du respect de l'intégralité de
cette convention.
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Le CLER met a disposition de Biomasse Normandie et Caen

supports de communication a destination des acteurs de la transaction immobiliére et de
leurs clients personnalisables par Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole. IIs
sont fournis avec un guide d'utilisation. Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole
s’engagent a respecter ces régles ainsi que la charte graphique Actimmo lors de I'utilisation
et personnalisation de ces supports.

Tout autre cas d’utilisation et notamment I'engagement de |I'image ou du logo de 'une ou
l'autre des parties devra faire I'objet d’une autorisation expresse des parties.

Article 10 - MODALITES ET SUIVI : RESPONSABLES RESPECTIFS

« pour Biomasse Normandie,
M. Nicolas MARIE, Responsable de I'Espace Info Energie, sera chargé du suivi de
I'opération. En son absence, M. Paul CALBERG-ELLEN, Directeur adjoint assurera l'intérim.

¢ pour Caen Normandie Métropole,
Mme Aurélie LETELLIER, Chargée de mission Environnement/PCAET, sera chargée du suivi
de l'opération. En son absence, M. Jean-Luc LEGAREZ, Directeur assurera l'intérim.

e pour le CLER,
Madame Léa LE SOUDER et Madame Léonore GAGET seront responsables de I'exécution
de l'opération.

LES PARTIES a la présente convention conviennent de s’informer mutuellement au cas ol
elles envisageraient de changer leur responsable respectif ainsi désigné.

Article 11 - DIFFERENDS ET LITIGES

En cas de contestations, litiges ou autres difféerends éventuels sur l'interprétation ou
I'exécution de la présente convention, les parties s’efforceront de parvenir a un réglement
a I'amiable par voie de conciliation. Elles pourront recourir, le cas échéant, a un expert
choisi d'un commun accord.

Si néanmoins le désaccord persiste, le litige relévera alors des tribunaux compétents sur
la commune de 93100 Montreull.

Article 12 - CONTROLE

Le CLER pourra faire réaliser a ses frais un audit du déploiement local du programme
Actimmo par Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole. Biomasse Normandie et
Caen Normandie Métropole s’engagent a participer chacun en ce qui le concerne a la bonne
réalisation de I'audit en mettant a disposition tous les documents nécessaires.

Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole s'engagent également a produire tous
les justificatifs de dépenses réalisées dans le cadre du déploiement local du programme
Actimmo a la demande des organismes de contréle mandatés par le CLER, les pouvoirs
publics ou les obligés, financeurs du programme.

Article 13 - LISTES DES ANNEXES

Les annexes énumérées ci-dessous constituent partie intégrante de la présente
convention :

Annexe 1 : Méthodologie de déploiement local Actimmo
Annexe 2 : Calcul de I'enveloppe budgétaire maximale

Annexe 3 : Regles de bonne utilisation de la liste de discussion
Annexe 4 : Schéma financier du programme Actimmo
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Fait en trois exemplaires originaux
Le _28/01/2D

Pour le CLER

Pour Biomasse Normandie
La Co-présidente,

Le Directeur

XSBOCIATICN REGIONALE ' ;‘1’?*'
SSE NORMANDIE

Sandrine BURESI

Pour Caen Normandie Métropole

Le Président
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ANNEXE 1 : Méthodologie de déploiement local du p./2:.91:251403184-20200207-DCS05 2020 PJ-CC

Les structures lauréates mettront en ceuvre la méthodologie suivante, suite a la formation qui fournira
des apports méthodologiques et un outillage.

Agences bancaires et immobiliéres

biliser 'ensemble du
5 du territoire

30% du nombre RDV approfondi

2 ’ rmées

Réalisation d’études de rénovationlegement type Préco’lmmo
5 par agence immobiliere signataire de charte

Animation des partenariats sur le moyen/long terme

Notaires

La méthodologie Actimmo définie pour la cible des notaires consiste a privilégier les interactions
(réunions, partenariat, actions de communication et de formation) avec la Chambre départementale,
représentation de la profession pertinente tant pour son ancrage territorial que pour ses missions de
formation et de communication qui font écho aux objectifs du programme. Il est également possible pour
les structures lauréates de travailler directement avec des offices notariaux dans le cas ou ceux-ci sont
volontaires et/ou dans le cas ol l'organisation lauréate rencontrerait des difficultés a travailler avec la
chambre départementale des notaires concernée.
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Tableau 1: Montants par action Objectif de
réalisée Territoire | Territoire | Territoire |réalisation de
rural* mixte* urbain* I'action

Porte a porte (démarchage physique des

agences immobiliéres et bancaires) :

présentation bréve du programme Actimmo / des

Obtention des coordonnées du responsable structures

puis prise de RDV 51 € 46 € 41 €| 70% recensées

RDV approfondi (rencontre de responsables

d‘agence) : présentation des enjeux de la

rénovation énergétique, de l'organisation et du des

réseau FAIRE, mise a disposition de supports structures

de communication 300 € 285 € 270 €[ 30% démarchées

Réunion d'équipe/formation pour

sensibiliser I'ensemble du personnel en

contact avec les particuliers du territoire

(intervention lors d'une réunion d'équipe

d'agence ou temps dédié a une formation

courte) : présentation des enjeux de la

rénovation énergétique, de l'organisation et du des

réseau FAIRE, présentation et démonstration structures

d’outils métier, mise a disposition de supports vues en

de communication 780 € 765 € 750 €| 30% RDV

Signature de charte d’engagements

respectifs (permet de  concrétiser un

partenariat) : inscription dans le moyen/long des

terme d‘actions en faveur de la rénovation réunions

énergétique 1500€| 1485€ 1470 €] 20% d'équipe

par agence

. 5 immobiliére

Etude logement de type Préco’Immo? signatalre
660 € 645 € 630€| 5 delacharte

Actions regroupées meétiers du 14 760

notariat (détail ci-dessous) 14 880 € €| 14640C€

Travail amont partenariat chambre des

notaires / notaires (prise de contact, RDV,

préparation convention) 3660€| 3645¢€ 3630 €

Signature et suivi partenariat chambre des

notaires 3660€| 3645¢€ 3630 €

Action type notaires

(rédaction/communication article ; Actions par

participation & un événement ; groupement

intervention/formation) 1260€| 1245€ 1230€| 6 delauréats

T Préco’lmmo est un outil web qui permet de réaliser un état des lieux sommaire d’'un logement identifié par un
agent immobilier faisant I'objet d’une visite par un conseiller FAIRE et I'agent commercial en charge de la vente.
Cette visite donne lieu & la réalisation d'un cahier de recommandations pour la réalisation d'économies d'énergie
visant le niveau BBC et l'utilisation d’'énergies renouvelables. Contrairement au DPE qui réalise un calcul
conventionnel pour situer le logement par rapport & cette convention, Préco'immo ne fait pas de calcul. Une large
part du rapport concerne I'estimation des colits de travaux, les aides financiéres, le recours aux énergies
renouvelables, les étapes de projet a venir et les membres du réseau FAIRE vers qui I'acquéreur final pourra se
tourner. Préco'immo est I'outil privilégié pour créer des connexions avec la cible « agents immobiliers » du
programme Actimmo. Il s’agit d'un support pédagogique qui permet de faire monter en compétence le professionnel
de I'immobilier sur la thermigque du batiment dans son ensemble, et plus précisément sur les enjeux de la rénovation

énergétique performante et le mécanisme.

In fine, Préco’'immo a pour objectif de rendre I'agent immobilier

prescripteur de la rénovation performante et du réseau FAIRE en orientant ses clients, potentiels acquereurs, vers

les espaces de conseil locaux.
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* Définitions

Territoire rural : Densité de population faible (<110 hab./km?) et bassins de vie peu
significatifs par rapport a I'ensemble du territoire considéré

Territoire mixte : Densité de population moyenne (110< x <1500 hab./km?) et bassin(s)
de vie significatif(s) par rapport a I'ensemble du territoire considéré

Territoire urbain : Densité de population trés élevée (>1500 hab./km?)

Tableau 2 : Plafond des montants forfaitaires par organisation lauréate pour
I'animation, la communication et la coordination locales

Le montant total forfaitaire pour I'ensemble des missions d’animation, de communication
et de coordination locales est calculé sur la base de 74274 € auquel est appliqué un
coefficient de majoration** l|ié au nombre d'habitants tel que présenté ci-dessous. Le
montant ainsi calculé peut faire lI'objet d'un coefficient de majoration** supplémentaire si
la candidature de L'ORGANISATION LAUREATE est coordonnée avec une autre partie dans
le cadre d’une candidature groupée.

Un ajustement budgétaire de 1 700 € est ensuite retranchée au montant ainsi calculé.

Pour Biomasse Normandie et Caen Normandie Métropole, le montant correspondant aprés
application des coefficients de majoration et de I'ajustement budgétaire est de 76 288 €
(74 274 +5% - 1700).

Ce montant est réparti en fonction de 4 lignes telles que présentées a continuation :

Caleul du Part Fixe | Part Fixe Caen
montant total

Montant part fixe par structure Biomasse Normandie

alloué pour la , :
p. Normandie Métropole
part fixe

Formation et échanges réseau

Participation aux formations actimmo 12 206 € 9 000 € 3 206 €
Participations aux webséminaires et réunions

actimmo, échanges réseau
Identification et localisation des

acteurs de la transaction 5340 € 4 000 € 1340¢€
immobiliére
Communication

(Déclinaison des outils de communication 22 886 € 18 000 € 4 886 €

actimmo, participation a des salons, actions
complémentaires avec les EPCI, etc.)*

Gouvernance, coordination et
gestion administrative

Mise en place de comités de pilotage et
technigue, préparation et participation aux
réunions 35 856 € 25 000 € 10 856 €
Coordination des équipes

Gestion administrative et suivi projet
Reporting, remplissage des outils de suivi et
rédaction des rapports d‘activité

Montant total part fixe de base 76 288 € 56 000€ | 20 288 €

*Tout support et toute action de communication devra étre validée par les parties
**Coefficients de majoration prévus pour s'adapter aux spécificités des territoires et de
l'organisation : un territoire plus peuplé ou un groupement d’organisations lauréates
nécessitera des moyens plus importants pour la coordination et I'animation.

+ 5 % si population > 200 000 habitants

+ 10 % si population > 500 000 habitants

+ 20 % si population > 1 000 000 habitants

+ 5 % du montant forfaitaire si groupement d’organisations lauréates
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